


@
Puukut katersukkat

Indsamlede plastdunke

Pilersuisoq + Polaraoil

Pinngortitamut akisussaagataasut Polaroilimit akissarsitit-
tarpagut. Texaco dunkinik tunniussigaangavit 3 koruuninik
akilernegartassaatit. Akip gaavatigut ikkussarinngilarput,
ilinnulli akisussaagataasumut akiliutigaarput.

Vibelgnner folk, der taenker miljgansvarligt. Polaroil giver
dig 3 kr. for dine tomme Texaco dunke. Det er ikke en pant vi
har lagt pa, men et belgb vi giver dig for at taenke pa miljeet.
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SAMMEN MED DIG

KNI kaber og selger fadevarer, livsforngdenheder og braend-
stoffer over hele landet, og det har vi gjort i naesten 250 ar.

Vi er ejet af det granlandske samfund, og derfor kommer vo-
res forsyningsopgave med et krav om, at vi agerer samfunds-
ansvarligt. Det er hjertet i vores forretningsmodel, og gar os
tildem, vi er.

Med vores virksomheder, Polaroil, Pilersuisog, KNI Engros
og Neqi har vi aktiviteter alle steder i landet, og ofte er vores
Pilersuisoq den eneste butik pa stedet. Det giver os en mar-
kant og direkte indflydelse pa kundernes dagligdag, sundhed
og trivsel. En unik situation og et stort ansvar, som samtidigt
definerer maden, som vi arbejder med samfundsansvar pa.

Kundernes hverdag er ogsa vores, og vi deler arets gang med
dets muligheder og begraensninger. Det giver os en indgden-
de forstaelse af kundernes behov samt en stor praktisk erfa-
ring med logistikken bag forsyningsopgaven. Derfor ved vi, at
forbedringer i de sma samfunds hverdag i stor udstraekning
loftes i feellesskab med kunderne. Det er i denne form for
samfundsengagement, vi laegger vores kraefter.

CSR skal veere handgribeligt og naerveerende, og foregd ude
hos kunderne og medarbejderne. Det er et mal i sig selv, at

Jeppe Jensen

inistrende direktgr

kunderne synes, vores indsatser og produktudviklinger er re-
levante og nyttige - og derfor gerne vil tage del i indsatserne
og bruge produkterne.

CSR handler ogsa om prioritering: Forsgger man at fokusere
paalt, erintet i fokus, og resultaterne udebliver.

Sundhed og trivsel
Kvalitetsuddannelser

Ansvarligt forbrug og produktion
Partnerskaber for handlinger

O O O O

Vores mest omfattende indsats er under verdensmalet Sund-
hed og Trivsel, for folkesundheden herhjemme er generelt i
tilbagegang. Den gennemsnitlige levealder er 10 ar kortere
end i resten af rigsfeellesskabet, og livstilssygdomme er hyp-
pigere i dag end for 30 ar siden. Det er et omfattende sam-
fundsmaessigt sundhedsproblem, og derfor et hgjt prioriteret
indsatsomrade for os.



FORRETNINGSMODEL

KNI A

@ m . DATTERSELSKABER
e d Negi KNI Ejendomme
Pilersuisoq Akia Sisimiut

KNI bestdr af tre forretningsenheder, som forsyner Grgnland ~ butikken. KNI Engros saelger og distribuerer varer til virksom-
med dagligvarer, forbrugsgoder og braendstoffer. heder og institutioner alle steder i landet.

Polaroil varetager forsyningen af flydende braendstoffer. Slagteriet Neqii Narsaq slagter og foraedler lam, far, rensdyr,
Pilersuisoq driver 68 butikker med dagligvarer og andre for-  moskus og kreaturer leveret af landmandene i Sydgrenland.
brugsartikler. | Kangerlussuaqg Lufthavn drives Duty-Free-

VARDIKADE FOR PILERSUISOQ

Vi importerer langt de fleste varer fra grossister i Danmark.  3.432 ordrenumre blev behandlet i indevaerende ar.

Pilersuisoq har pa nuveerende tidspunkt i alt 125 leverande-

rer indenfor food og nonfood varekategorier, der hjaelper os

med, at vi har de varer, som vores kunder efterspgrger. Dette indevaerende ar har vi 17.955 forskellige varenumre,
som szelges gennem vores 68 butikker, i 64 forskellige steder
i Grgnland.




CSR-STRATEGI, | OVERSKRIFTER

Strategien er baseret pa FN's 17 verdensmal for baeredygtig
udvikling, og vores tilgang til CSR er baseret p& malsaetningen
om at skabe vaerdi, baeredygtig udvikling og vaekst for hele det
grgnlandske samfund. Vi fokuserer pa 4 verdensmal:

Nr. 3 - Sundhed og trivsel

Vi forholder os til sundhed i bredeste forstand. Det at have
et godt liv fysisk og mentalt - det vi kalder den gode balance.
Sundhedsindsatserne henvender sig bade eksternt til befolk-
ningen og internt til medarbejderne. Det er et kriterie, at det
er realistiske og inspirerende forslag til en sundere hverdag,
og i samklang med grgnlandske vaerdier og kultur.

Nr. 4 - Kvalitetsuddannelser

Det har hgjeste prioritet hos os, at vi er i stand til at opkvalifi-
cere vores egne medarbejdere, da dette giver os en robust og
mere sikker arbejdskraft. Vi har vores eget uddannelses- og
kompetenceudviklingsprogram, da vores medarbejdere er
vores vigtigste ressource, for det er gennem deres indsats, at
vi skaber den kvalitet og effektivitet, vi gnsker.

Nr. 12 - Ansvarligt forbrug og produktion

Vi er bevidste om, at vores aktiviteter har et negativt aftryk pa
klima og miljg, og derfor arbejder vi kontinuerligt for at mini-
mere vores miljgaftryk gennem et mere ansvarligt forbrug og

Jf. arsregnskabslovens §99a og
§99b skal store virksomheder
supplere ledelsesberetningen

produktionsformer. Den affaldsmaengde, vi producerer, skal
nedbringes til et minimum, vi skal styrke ansvarlig bortskaf-
felse, ogen starre del af affaldet skal genanvendes.

Nr.17 - Partnerskaber for handling

Vi prioriterer projekter, hvor vi skaber et interessefaellesskab
mellem kunderne og os - for det giver bredere ejerskab og
dermed starre effekt i lokalsamfundene. Viindgar ogsa gerne
i brede nationale partnerskaber, fordi vived, at vi nar laengere
og opnar mere blivende samfundsmaessig effekt via de store
samarbejder.

CSR organisationsstruktur i KNI

Vores CSR-arbejde er organiseret under vores CSR manager,
der sammen med KNI's Kommunikations- og Marketingaf-
deling, har det overordnede ansvar for KNI's CSR-strategi og
indsatser.

CSR manageren koordinerer baeredygtighedsteamet, der er
blevettil foratsikre, at vores baeredygtighedsarbejde bliver sa
bredt forankret og praksisnaert som muligt. Baeredygtigheds-
teamet er fra de forskellige afdelinger i Servicecenteret, hhv.
fra Pilersuisoq, Polaroil, HR-afdelingen, indkgbsafdelingen,
Neqi A/S, Ledelsessekretariatet samt marketingafdelingen.

Ledelsessekretariat

med en ikkefinansiel redege-
relse for samfundsansvar.

Redeggrelsen skal indeholde
oplysninger om miljgforhold,
herunder virksomhedens
arbejde med at reducere
klimapavirkningen ved virk-
somhedens aktivitet, sociale
forhold, personaleforhold og
forhold vedrgrende respekt
for menneskerettigheder,
bekaempelse af korruption og
bestikkelse.

Pilersuisoq

Polaroil
HR-afdeling
Indkeb
NEQI
Marketing &
Kommunikation
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Verdensmal nr. 3 handler
sikre et sundt liv og f
for alle alder pp




FOLKESUNDHEDEN

Folkesundheden er en reel udfordring for vores samfund, og
det gar den forkerte vej. Over de sidste 30 ar er vores livsstil
ikke blevet sundere - tvaertimod - antallet af mennesker, der
lever med livsstilsrelaterede sygdomme er steget.

Arsagerne til livsstilssygdommene er pa ingen méde et my-
sterium. Det handler om, at vi spiser forkert. For meget fedt,
sgdt, salt og for store maengder. Vi dyrker ikke nok motion og
alt for mange ryger.

Overvaegt er massivt til stede i alle aldersgrupper, og vi har
store grupper af kronikere med bl.a. diabetes og hjerte- og
karsygdom, og det pavirker naturligvis den gennemsnitlige
levealder.

LivetiGrenland er 8 ar kortere end i Danmark, og 10 &r korte-
re end pa Faergerne.

Det er en national malsaetning, at folkesundheden styrkes.
En del af den rejse kraever, at vi tager ansvar for vores egen
sundhed pa alle niveauer. Bdde som land, som virksomhed og
som individer.

Som en af landets starste arbejdspladser har KNI en naturlig
forpligtelse til og interesse i at bidrage til denne udvikling.

Med sundhed og et godt liv kommer overskuddet til at tage
fat, tage ansvar og turde tage de ambitigse valg frem for de
nemme. Alt det der kan lgfte bade Grenland og befolkningen
indien ny tid.



Gennemsnitlig levealder:

DEN GODE BALANCE

Overvaegtige
Overvagtige voksne
barnved
skolestart
(udenfor Nuuk)

Efter vores {"orsym' ngsopgaver har vi tfo vigtige fokusomrader:

Sund Hverdag

Ernemme og gode rad til en sundere hverdag, opskrifter, tips,
info om ravarer, bevaegelse m.m.

Det Indre Grgnlandske Liv

Er alt det, der binder os sammen som folk. Vores felles-
skaber, naturen, hverdagene og selvfalgelig vores historie,
traditioner og hgjtider.

De to fokusomrader er nu samlet i en bredere og mere veerdi-
fuld forteelling om Den Gode Balance, som er vores made
at arbejde med sundhed baseret pa feelles greanlandske veer-
dier og dagligdag.
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Den gode balance handler ikke bare om det, vi spiser, det
handler absolut ogsd om at veaere glad. For at vaere det skal vi
vaereigod balance oghave det godtibdde krop og sjeel. Deter
sundt at motionere og spise grentsager, fisk og fuldkorn. Men
deter lige sd vigtigt at have en rolle i faellesskaberne og fylde
livet med keerlighed, naerhed og venskab. For det er det, der
giver livsenergi og ro i sjeelen.

Viarbejder med Sundhed og Trivsel eksternt henvendt til alle
borgere i vores samfund og internt henvendt til KNIs med-
arbejdere.






o / /
Find den gode balance
o go i
| ivet

Vi er alle forskellige. Derfor er det ogsa kun dig, der kender din egen
gode balance i livet. Den afhaenger af, hvem du er, hvor gammel du er,
hvor du bor, og hvad der ger dig glad. Sundhedshjulet er vores bud pa
de dele, du selv kan justere. Sa du finder den balance, der giver dig ro i
sjeelen og god energi i hverdagen.

Faeflesskab

Keerlighed, naerhed og venskab giver gleede
og livskraft.

Motion

Bevaegelse gger forbraendingen og

opbygger en staerk krop. A ,

Kage
Der skal 0gsa veere plads til hygge og lidt sgdt en
gang imellem.



Gréntsager

Indeholder vigtige vitaminer, mineraler, antioxidanter og fibre, der
ger dig meet.

)

quf 09 beer

Indeholder naturligt sukker, fa kalorier og masser af
vitaminer, der stgtter immunforsvaret.

Grénfandsk fangst

Fangst fra vores spisekammer er baeredygtigt, og sa far du omega
3 0g umeettet fedt fra fisk og havpattedyr.

Fufdkorn

Holder dig meet leengere. Ggr blodsukkeret stabilt og giver
mindre lyst til sgde sager.
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SUNDHED OG TRIVSEL, EKSTERNT

Den Gode Balance i butikkerne

Vores sundhedsstrategi saetter tone og handling for den
made vi arbejder med sundhed pa, bade overfor vores kun-
der og overfor vores medarbejdere - og der er en tydelig sam-
menhang. Kunderne og medarbejderne skal opleve vores
sundhedsindsatser som inspirerende og realistiske forslag til
en sundere hverdag. De skal ogsa synes, at vores sundheds-
indsatser er i samklang med grgnlandsk kultur og veerdier.

Vi kommunikerer den gode balance alle de steder, vi mgder
vores kunder. | butikken, i tilbudsavisen, pa Facebook og i de
gronlandske medier.

14

Vi har erstattet vores gamle sundhedsmaerke, hjertet, med
et nyt. Det forestiller en person, der bade er i bevaegelse og
som holder balancen. Maerket skal stadig vise vej til de sunde
varer i tilbudsavisen og butikken, der er med til at give god
balancei livet.
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VORES VARER - VORES ANSVAR

Mange af de steder hvor vi har en Pilersuisoq, er vi ogsa den
eneste dagligvarekaede. Det betyder, at vi har indflydelse pa
rigtig mange menneskers sundhed og trivsel gennem de va-
rer, vi tilbyder. At kunderne kun har vores vareudbud i daglig-
dagen, giver os derfor et szerligt stort socialt ansvar.

Visikrer,at der er sammenhang mellem vores varers kvalitet
og pris. Vi har ogsa et ansvar for, at vores varer er produceret
baeredygtigt og etisk forsvarligt.

Rema 1000

Dette er en af de primaere grunde til, at vi har valgt at saette
Rema 1000 varer pd hylderne i Pilersuisoq. Ved at gere det,
sikrer vi nemlig vores kunder dagligvarer, som er baseret pa
gode ravarer til fornuftige priser - samtidig med at de er pro-
duceret med ansvar for en baeredygtig udnyttelse af jordens
ressourcer.

V(yf sundhedsmaerke

Hold @je med vores nye sundhedsmaerke,
der viser dig vej til de sunde produkter, der
giver god balance i livet.

15



Mange af vores kunder har ikke adgang
til et stort og bredt sortiment af fgde-
varer. De bor steder, hvor transport af 6000~ Antal dagligt besggende
frisk frugt og grent er bade skrgbeligt
og omkostningstungt. Mamarisavut.gl
henvender sig saerligt til dem.

7000

5000

QOO0 ==

Det er vores holdning, at det altid skal A
veere muligt at tilberede et godt og nae- S
rende maltid, uanset om man bor i byen

ellerien lille bygd. 1000

Opskrifterne pa Mamarisavut er enk-
le, hurtige at lave og sjeeldent ret dyre.
Ingredienserne kombinerer ofte egen
fangst med Pilersuisogs gode fadevarer
fra basisvarer-sortimentet, som findes
i alle vores butikker, og som koster det
samme alle steder.

jun/2019 okt/2021

Mamarisavuts brugere
fordelt pa ken

Brugere fordelt
paalder
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SUNDHED | BORNEHQ)DE

Pipaluks Madklub er Mamarisavuts
bgrnesektion.

Madklubben har fokus pa sund mad,
men det er ikke det primaere. Det hand-
ler forst og fremmest om at mede bar-
nene, hvor de er, og give dem nogle gode
og sjove madlavningsoplevelser og sma
succeser i kgkkenet. Gode vaner skal

TANDB@GRSTENS

Sunde teender er en del af en sund livs-
stil. Vi mener, at Tandbgrstens dag er for
kort et fokus til, at det vil have en reel
effekt pa berns tandhygiejne. For bgrn
tager det ca. 21 dage at opbygge en ny
vane. Derfor har vi valgt at lave en tre
ugers tandbgrstekampagne, der kom-
binerer indleering med et belgnnings-
system.

Samlehzefte og klistermaerker

Et samlehaefte og klistermaerker er et
belgnningssystem til bgrnene. Hver
gang man har bgrstet taeenderne, saetter
man et klistermaerke ind i haeftet. Nar

forankres i barndommen. Malgruppen
er folkeskolens yngste- og mellemtrin,
og intentionen er at leere dem basale
ting om ravarer, kgkkenredskaber og
madlavning.

Ud over websitet er der lavet printma-
teriale, der bestar af en samlemappe og
opskrifter, der kan hentes i Pilersuisoq.

MANED

R

heeftet er fyldt efter 21 dage, kan man
aflevere det i Pilersuisog, hvor man del-
tager i konkurrencen om at vinde en el-
tandbagrste.

Barste-teender -timeglas

Et bgrste-taender-timeglas, der kan
hjaelpe bgrn med at bgrste teender i

3 min. Barn der selv barster teender,
har behov for at vide, hvor leenge de
skal bgrste teender - for at sikre at de
renger deres teender ordentligt. Time-
glasset har en god og nyttig gemme-
veerdi, der ogsa virker laenge efter den
nationale tandbgrstedag,

7



KNI DESIGNS
FYRFADSSTAGE

| gennemsnit far 170 mennesker konstateret kraeft i
Grenland hvert ar. Det er en folkesygdom, der berg-
rer os alle.

Sammen med vores kunder stgtter vi Neriuffiks vaer-
difulde arbejde for patienter og pargrende hele aret.
Ved at kebe Pilersuisogs fyrfadsstage stgtter man
Neriuffik med 20 kr.

Sidste ar solgte vi 4000 stager og det gav Neriuffik :

30.000 KR.
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Hvert ar gennemfarer Pilersuisoq Ger-  til at seette fokus pa Den Gode Balance, Pilersuisogs medarbejdere spiller en
Maj-Sund lgbene over hele Grenland, hvor fellesskab og motion spiller en vigtig rolle bade som organisatorer og
hvor formadlet er at samle penge ind til  vigtigrolle. som deltagere. Jo flere vi er, jo flere pen-
Kraeftens Bekampelses vaerdifulde ar- ge kan vi samle ind.

bejde. Det er ogsa et mal at bruge lgbet

Nar et lgb er gennemfart, informerer
kgbmanden Servicecenteret om antal

M deltagere og hvor mange kilometer, der
R

R . er blevet lgbet ind. Via sponsorudvalget

3 donerer KNI sa det samlede belgb til

Kraeftens Bekeempelse.
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869 personer lgb med i Pilersuisoq
lgbet, sa der blev i alt doneret 4.345,00
kr. til Kreeftens Bekaampelse.

KNI doneredei alt
201.359,25

til Kraeftens Bekaampelse i 2021.
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SUNDHED OG TRIVSEL, INTERNT
Det handfer om at skabe et godt arbejdsmifj¢

Et godt arbejdsmiljg er vaerdifuldt pd sa mange planer. Vi
tror pa at medarbejdere, der har medindflydelse pa deres
ansvarsomrader, leverer en hgjere kvalitet i deres arbejde.
En arbejdsplads, der seetter klare og trygge rammer for med-
arbejderne, har en hgjere produktivitet.

Envirksomhed med et godt arbejdsmilje far et staerkere ima-
ge, som gar den mere attraktiv som arbejdsplads - som igen
gore det lettere at rekruttere og fastholde dygtige medarbe;j-
dere. Ting haenger sammen.

Vi ser def sddan her:
Fysisk sundhed

Vi skal skabe de bedste rammer for medarbejderne, der kan
stgtte og motivere til at leve lidt sundere i hverdagen.

En arbejdsplads, der inspirerer til, at vi alle bevaeger os mere
og spiser sundere. Hvor vi hjeelper hinanden med at drikke og
ryge mindre. Sa vi kan ga pa arbejde og samtidig blive inspire-
ret til en sundere livsstil.

Mental sundhed

Vi skal skabe et balanceret arbejdsmiljg, der giver mentalt
overskud til at lase arbejdsopgaverne godt og til at vaere en
god kollega.

En arbejdsplads, hvor mistrivsel forebygges med trygge ram-
mer, dbne dgre og en synlig og lyttende ledelse. Sa vi kan ga
gladetil og fraarbejde - og have overskud til at vaere noget for
familie og venner, nar vikommer hjem.

Drivkraften

Bag vores mentale og fysiske sundhed er et steerkt, trygt og
abent faellesskab. Hvor vi bakker hinanden op. Hvor vi deler
bade gode og darlige ideer. Hvor der er plads til at fejle og
leere af det. Hvor vi altid motiverer hinanden til at ggre vores
bedste.

Arbejdskufturen

En sund og balanceret arbejdskultur er et faelles ansvar, men
det begynder med ledelsen.

Ledelsen skaber trygge rammer for job og ansaettelse.

Opmaerksomhed pa medarbejdernes trivsel gennem
bl.a. Open Door Policy.

Ros og anerkendelse af medarbejderne.

Vi taler altid ordentligt til hinanden, ogsa nar vi er
uenige.

@get motivation gennem udviklingsprogrammer og
karrieremuligheder.

Det eriorden at bega fejl, bare vi laerer af dem.

Ledelsen bruger positivopmuntring og star klar med
rad og vejledning.

Opbakning til faellesskabet - ledelsen belgnner gode
initiativer fra medarbejderne med opmuntring og
opbakning.

Whistleblower-ordning

Alle har mulighed for at hjaelpe KNI med at bekaampe kor-
ruption og bestikkelse, virksomhedskriminalitet og seksuelle
kraenkelser gennem vores Whistleblower-ordning. Hver ind-
beretning om overtraedelser er vigtig, og hjaelper KNI med at
forebygge gkonomisk tab og skade pa vores omdgmme. Pa
denne made kan vi sikre vores integritet og palidelighed.

Sidste drs malsaetningvar, atviinden 2022 skal kommunikere
Whistleblower-ordningen tydeligt ud i hele organisationen.

Vi har i indeveerende ar flyttet vores Whistleblower-ordning,
som nu varetages af en ekstern part Arctic Law Greenland,
der er uafhaengig af KNI. Whistleblower-ordningen er blevet
kommunikeret ud i hele organisationen. Marketingafdelin-
gen har lavet en film, som fremadrettet bliver en instruks for
ordningen, sa det bliver nemmere for enhver at indberette
overtraedelser.

21






ARBE)DSSKADER SKAL
VARE HALVERET 12024

En basal del af at have et godt arbejdsmilje er prioriteringen
af medarbejdernes sikkerhed.

| 2021 havde vi 30 indberetninger om arbejdsskader fordelt
pa 984 sa&son-, deltids- og fastansatte.

Det svarer til en indberetningsprocent pa 3.
Der er ikke en bagatelgraense for indberetning.

Skaderne fordeler sig
pa folgende mader:

21 er smaskader, primaert fald og for-
kerte lgft, som ikke kraever behand-

ling.

4 er snitskader, som kraevede ambu-
lant behandling.

5 er slag/fald (intet braekket).

Division Servicecenter Pilersuisoq/ KNI Engros Polaroil
Antal skader 2 24 0 4
Antal medarbejdere 103 766 - 44
igennemsniti 2021

| tabellen ses antallet af skader sket i divisionerne, samt hvor
mange ansatte hver division har i regnskabsaret.

Forskellen pa antallet afindberettede arbejdsskader er pafal-
dende. Polaroil havde ingen arbejdsskader i 2021, og har kun
haft én mindre arbejdsskade over de sidste tre ar.

Det Polaroil ger seerligt er, at de er meget omhyggelige og
systematiske i deres forebyggende arbejde. Udarbejdelse af

handelsesrapporter, som omhandler materielle skader eller
nedbrud og personskader.

Haendelsesbeskrivelserne rundsendes til alle Polaroil ansat-
te med forklaring pa, hvordan disse materielle skader kan
undgas. Det skaber et konstant sikkerhedsfokus, og virker
dermed ogsa forebyggende pa antallet af arbejdsskader.

Polaroils indberetningssystem og procedurer bliver nu stan-
dard for alle KNI enhederne.

MEDARBE)DERTILFREDSHEDSUNDERSJGELSE

KNI har foretaget medarbejdertilfredshedsundersggelser
siden 2014, som blev gennemfart af KNI's egen HR-afdeling.
For at sikre anonymiteten og dermed oprigtigheden i medar-
bejdersvarene gennemfares undersggelsen nu af en ekstern
og uafhaengig part, Ennova A/S.

| 2021 var temaet Arbejdsglaede og Loyalitet. Svarprocenten
var pa 58 %, som ikke er helt tilfredsstillende. Mdlsaetningen
for naeste medarbejdertilfredshedsundersggelse er en svar-
procent pa over 80 %.

Til gengeeld viste undersggelsen fra 2021, at arbejdsgleeden i
KNI ligger pa et hgjt niveau og er hgjere end gennemsnittet af
alle granlandske virksomheder, der maler arbejdsglaede hos
Ennova. KNI er samtidig blandt de 10 bedste blandt alle virk-
somheder, der maler arbejdsglaede hos Ennova.
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Medarbejder loyalitet
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med vores mange forskeflige typer af jobs overaft i Grenfand, ggr vi
det muligt for afmindelige mennesker at fa ef godt arbejde, ogsd sefv
om man gerne vif bo et fiffe sted — som mig,

Med vores malrettede interne kvafitetsuddannefser giver vi ambitigse
medarbejdere mufigheden for af fi karriere overaft i Grgnfand,

Det har veeret godt for mig og min famifie

- 09 jeq synes 0gsd, det er godt for vores land./#

KARRIERE | KNI
Fra kontovassistent tif regionschef

Jeg hedder Henriette Josefsen og jeg er opvokset i Alluitsup
Paa. Her har jeg levet stort set hele mit liv. Jeg flyttede til
Nanortalik i 2018. Jeg er meget taet knyttet til min hjemegn,
familien, vennerne ogvores natur. Min samlever hedder Ben-
jamin og sammen har vi 4 dejlige bgrn og et godt og menings-
fyldt liv her i byen.

Maske er der nogle, der taenker, at man ma veaere gaet i std,
hvis man bor det samme sted hele livet. Sddan ser jeg det
overhovedet ikke. Som menneske hgrer jeg hjemme i Syd-
grgnland, sa derfor veelger jeg at bo her. Samtidigt har jeg et
steerkt behov for at udvikle og dygtiggere mig. Det, tror jeg,
har ligget i mig altid. Det er i hvert fald en egenskab, jeg ogsa
ser hos mine foraldre.

Efter min folkeskole gik jeg pa NIiQaqortoq og blevuddannet
som HKassistenti2004. De ferste 3 ar provede jeg forskellige
job i Alluitsup Paa, jeg var blandt andet timelaerer, arbejdede
pa fiskefabrikken og pa kontor i kommunen. Det var samtidig
en periode i mit liv, hvor jeg stiftede familie - sa det var selv-
folgelig der, mit hjerte og fokus var.

Henriette Josefsen

| 2007 blev der en stilling ledig som kontorassistent i Piler-
suisoq, som jeg sggte og fik. Den forste tid handlede det om
at blive fortrolig med mine arbejdsopgaver og dagligdagen i
en bygdebutik. Herefter fik jeg lyst til nye arbejdsopgaver, og
det bragte mig fra kontoret ind i butikken. Her startede jeg
som butiksassistent i vores isenkramafdeling og blev senere
ansvarlig for omradet. Det var mere mig. Jeg kan godt lide at
mede og hjaelpe kunderne, og jeg bliver motiveret af at plan-
laegge med kollegaerne, om hvordan vi kunne ggre vores bu-
tik bedre.

| 2017 - 2018 tog jeg KNI's ksbmandsuddannelse, og sd rejste
min familie og jeg til Nanortalik, hvor jeg var butikschefi 4 ar.
Mens jegvar der, togjeg ogsa KNI lederuddannelse, ogidager
jeg regionschef for vores butikker i Sydgrenland.
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3-METER REGLEN - AT GURE
VARDIER TIL ADFARD

Det handler om arbejdsmilje ved
at konkretisere, hvad vi mener
med god medarbejderadfeerd.

3-meter reglen er en adfeerdguide-
line for Pilersuisoq medarbejdere og

praktikanter baseret pa KNI's vaerdier.

KUNDEFOKUS, SAMARBE)DE,
ANSVARLIGHED OG NYTANKNING.

Med 6 konkrete anvisninger til med-
arbejderadfeaerd satter Pilersuisoqg en

klar forventningsramme til medarbej-

derne. Materialet skal vaere obligato-
risk praktikantintroduktion til KNI og
en del af den lgbende evaluering.

Mit arbejdstgj er altid rent, og det
er mine hander ogsa.

Nar jeg mgder kunder, ser jeg dem
i gjnene, smiler og hilser.

Ser jeg en kunde, der kan have
brug for hjzelp - hjeelper jeg.

Ser jeg skrald - bade inde og ude -
samler jeg det op.

Nar jeg ser ting, der star forkert,
seetter jeg det pa plads.

Har jeg en god ide, ved jeg, min

chef gerne vil hgre den.

NAJANNGUAQ MJLLER
Laerlingekoordinator

Vi har mellem 70 og 90 praktikanter fast i KNI, og er et meget
stort praktiksted. Helt overordnet synes jeg, vi har et rigtigt
godt internt uddannelsesprogram, som tallene ogsa viser.
Der, hvor vi virkelig har en stor udfordring, er blandt vores
TNI-praktikanter (Butiks- og Kontorassistenter), som samti-
dig er vores starste praktikgruppe. Gennemfgrselsprocenten
er i gennemsnit pa 43, lidt lavere end landsgennemsnittet
Pad 45 %. Jeg synes, at den lave gennemfarselsprocent er et
meget stort problem for os, fordi vi investerer mange timer
og penge i de uddannelser, men det er ogsa et stort problem
for vores land.

Sidste ar startede jeg som overordnet ansvarlig for vores
praktikprogram i KNI. Det betyder bl.a., at jeg koordinerer
vores understgttende indsatser overfor TNI-leerlinge, deres
kontaktpersoner pa praktikstederne og laerere pa skolen.

Jeg er altid tilgeengelig for leerlinge, og nar de samles pa sko-
leophold, kommer jeg pa besgg. Sidste ar blev det til 3 skole-
besgg - to gange i Qaqortoq og en gang i Nuuk. Dagene, vi har
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sammen, er meget vaerdifulde for den enkelte elev, gruppen
og selvfglgelig for KNI. At praktikanterne maerker, at de bliver
set og hgrt og at vi gerne vil invitere dem ind i KNI faellesska-
bet er af stor veerdi for alle.

Besgget inkluderer en 3-dages workshop, som jeg arrangerer.
Det er en kombination af information, fremlaeggelser, dialog
og hygge - formalet er at styrke elevernes selvtillid og at for-
berede dem til praktikopholdene hos os. For at holde kontak-
ten ved lige mellem skolebesggene er der oprettet en Face-
bookgruppe.

Vihar 39 mentorer, som er KNI medarbejdere, hvis opgave er
at give praktikanterne et godt forlgb, mens de er ude i praktik.

Skal vi lofte gennemfarselsprocenten - og det skal vi - skal
vi ggre mere af det, vi gar godt og forbedre det, vi ggr mindre
godt.



Gennemfarselsprocent
praktikanter

Eksterne uddannefser / Prakﬁkam‘er

70% B\V]

43% BNl
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Efevign for
T praktikant, 4 dr

Vi vif forbedre pi félgende:

Workshop

2 hele dages introduktionsworkshop i hhv. Nuuk og Qagor- Gennemfgrelsesprocent

toq. Faciliteret af 3 KNI medarbejdere. Formalet er at lytte Interne uddannelser

og informere og forberede. Vi vil forsta vores kommende
raktikanters forventninger til uddannelse og praktikfor-

Ez;b. De skal have en indgga"lende viden om KNI,ghSad vi star Kgbmandsuddannelse

for og vores samfundsansvar - og kommunikationen skal LYY | ederuddannelse

veere interessant og inddragende. Det skal vaere meget ty-

deligt for leerlinge, at de er veerdifulde og velkomne i KNI. Tankforvalteruddannelse

SoMe

Sammen med TNI-praktikanterne seetter vi rammen for
tone og indhold pa bl.a. Facebookgruppen. Vi tager ud-
gangspunktideres forventninger, bekymringer og dremme.
Det er sa vigtig en kanal for vores dialog med eleverne, og
derfor skal vi sikre, at Facebookgruppen er bade informativ,
underholdende og identitetsskabende. Mere dialog, flere
delinger af godt og relevant fagligt indhold. Sjove og infor-
mative post og konkurrencer.

Mentor

Vi vil klaede mentorerne bedre pa til deres vigtige opgave.

Fremadrettet holdes kvartalsvise teamsmgder med men-

torerne, hvor dagsordenen vil veere en kombination af prak- ‘f';

tikantstatus og fagligt indhold. Vi har guidebog om det at =

have praktikanter, men den skal forbedres baseret pa in- >

puts fra eleverne og mentorerne. é
B~

Malsaetninger

Af de nye TNI-praktikanter, som starter i ar og dimitterer
om 4 ar, skal 50% gennemfare deres uddannelse.
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Digitalavis

Fordefe:

Den digitale avis giver et endnu bedre overblik over ugens
tilbud blandet med interaktive bannere med inspiration og
opskrifter.

Det er den mest grenne made at producere en tilbuds-
avis pa.

Det er en fleksibel lgsning, som ger, at justeringer og
tilfgjelser altid er muligt.

Printvenlig version

Kunderne finder tilbudsavisen pa Pilersuisog.gl
eller med QR kode
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Over de forlgbne 3 ar har vi 2 qange veduceret i antallet af tifbudsaviser,

nu tager vi det sidste {ogiske skridt.

Fra 9. september bliver Pilersuisogs tilbudsavis 100% digital.
Vi siger farvel til papirudgaven og goddag til en mere dyna-
misk tilbudsavis, som kunderne kan se pa mobil, tablet eller
computer.

Dermed bliver Pilersuisoq den fgrste detailkaede ikke blot i
Grgnland, men i hele Rigsfaellesskabet, som udelukkende har
en digital tilbudsavis.

Vitror pa, at fremtiden vil vaere en verden uden trykte tilbuds-
aviser overhovet. Derfor har vi siden november 2021, arbejdet
med dette digitale projekt.

| dag har 94 % af alle voksne herhjemme en smartphone, og
den bruges flittigt til alle former for kommunikation, under-
holdning og handel - ogsa i de &ldre aldersgrupper. Vi mener,
kunderne er klar, og at det er pa hgje tid, at vi finder et baere-
dygtigt alternativ til tilbudsaviser i papir.



PLASTIK I NATUREN ER ET GLOBALT

OGET LOKALT PROBLEM

Grundige affaldsanalyser herhjemme viser, at naesten al det
affald, vi finder i naturen, kan fares tilbage til lokale kilder.
Det kan deles op i to hovedgrupper: Dagligvareemballage
og fangst/fiskerigenstande. Eksempler pa det mest udbred-
te affald er langliner, fiskenet, handsker, patronhylstre samt
dunke og tuber med motorolier, men ogsa emballage fra lae-
skedrikke, chips og smakager, som man gerne tager med pa
tureinaturen.

Vores plastprodukter - vores ansvar

| Polaroil og Pilersuisoq har vi valgt at have en seerlig indsats
pa plastemballage, der kan fgres direkte tilbage til os.

Viforhandler Texaco-produkter, primaert 1, 4 og 5 liters dunke
samt gearolietuber. | gennemsnit saelger vi godt 52.000 en-
heder arligt. En del bliver smidt i skraldespandene og deref-
ter destrueret i forbraendingsanleeg, men meget bliver stadig
smidt i naturen.

Forat begraense vores andel af plastdunke i naturen beslutte-
de vi at give 3 kr. for hver Texaco-emballage, vi far tilbage. Det
er ikke en pant, hvor der bare er lagt 3 kr. oveni salgsprisen.
Det er et lille belgb, vi giver til de mennesker, som er med til
at holde vores natur ren.

Inddragelse af befolkningen

Forat skabe opmaerksomhed ogengagement for miljgtiltaget
afholdtviiperioden 15. april - 1. oktober 2021 en stor national
indsamlingskonkurrence. Vinderen var den by eller bygd, der
havde indsamlet flest dunke pr. indbygger, og praeamien var en
kaffemik i Pilersuisoq eller byens forsamlingshus.

Bygderne indsamlede generelt mange flere dunke end by-
erne malt pa dunke pr. indbygger. Den vindende bygd blev
Kangerluk pa Diskogen. Fra april 2021 - april 2022 er derialt
returneret 25.125 Texaco-produkter, hvoraf godt 1.000 stk. var
fraandre producenter.

Alle afleverede dunke - uanset maerke - talte med i konkur-
rencen.

Returprocenten var pa 46 for vores egne produkter, og det var
mindre, end vi havde habet pa.

Afhaengig af materialesam-
mensatning og hvor meget en
plastikdunk er eksponeret for
vind og vejr, tager det 3 - 400 dr,
for den er nedbrudt.

Nu haever vi det belgb, vi giver pr. Texaco-
produkt, til 5 kr.

Selvom det er nedbrudt, er det
ikke forsvundet, men blevet til
mikroplast.

Herudover giver vi1 kr. pr. emballage, kunderne afleverer til os fra

andre olieprodukt-producenter.

Vi sgrger for, at al plastemballage vi modtager, bliver videresendt

til regionale affaldscentre.

Mikroskopiske harde plast-
kerner som ledes ud i havene,
hvor smadyr og fisk optager det
- ivisse tilfeelde sammen med
farlige stoffer.

Vores malsaetning er at have en returprocent pa 70 pr. 1. januar

2025 pd vores Texaco-produkter.

Forbrugerradet Teenk harien
undersggelse fundet mikro-
plastirejer, muslinger og havsalt.




s {

C T

S




V(eqi 's fastfood saelges

i alfe dagligvarekaeder
i Grénfand 09 kostfer

4450 kr.
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Fastfood innovation

Kunderne kgber meget fastfood, og det er produkter, der er
en stor og voksende efterspgrgsel pa. Vi er bevidst om det
sundhedsmaessige problematiske i, at vi pa den ene side en-
gagerer os i at styrke folkesundheden, og pa den anden side
saelger fastfood med en ringe ernaeringsvaerdi.

Der er reelt to valg: Ikke at szelge fastfood, eller aktivt arbejde
for at forbedre kvaliteten pa vores fastfood - vi har valgt det
sidste.

Fastfood fra Neqi skal:

tage udgangspunkt iravarer fra Neqi
kun anvende ravarer af god kvalitet
vaere helt uden tilseetningsstoffer
have en hgj neeringsveerdi

O O O O O

skabe arbejdspladseriNarsaq

Neqi har udviklet 9 fastfood produkter,
hvoraf de to seneste er thaibokse.
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Kokken Inunnguag Hegelund skabte
to opskrifter: Far i karry og far i gsters-
sauce. Retterne blev lanceret ved en
prgvesmagning til julesalget i Narsaq
2021 - og blev rigtig godt modtaget.

Inunnguaq valgte at bruge fareked,
fordi det smagsmaessigt balancerer
bedre med de valgte krydderier.

Produktion af fastfood hos Neqi her-
under thaibokse har skabt to halve
arsveerk i Narsag.



MADSPILD

tHvis madspild var et {and, ville def veere verdens fredje stgrste udfeder

af drivhusgasser

Mindre madspild i Pilersuisoq

Fedevarer, der ender i skraldespanden, er af indlysende grun-
de problematisk, uanset hvor i verden man bor. Al produktion
og efterfelgende distribution af fedevarer pavirker klimaet,
ogjo leengere transport jo sterre udledning af drivhusgasser.

Transportvejen til vores butikker er meget lang, og de fleste
forsynes fa gange arligt. Derfor er det en helt central arbejds-
opgave for os lgbende at optimere disponeringer og bestil-
linger. Det er naturligvis altid vores malsaetning at bestille
den rigtige mangde og type af varer til butikkerne, for fejl-
disponeringer har altid skonomiske konsekvenser. Det er en
vanskelig avelse, og trods dispensationer pa holdbarheds-
datoer i lukkevandsbyerne kasserer vivarer hvert ar.

| forste halvar 2020 fik alle Pilersuisoq butikker et udvalg af
Mindre Madspild butiksmaterialer. Materialet blev supple-
ret med en informationskampagne pa sociale medier og i de
gronlandske medier. Det bruges stadigt, men uden den gn-
skede effekt - vaerdien af kassationer er ikke reduceret, men
faktisk vokset:

Samlet for 68 butikker kasserede vi
22 mio. kr. i 2020-210g
24,4 mio. kr. i 2021-22.

for:
for:

En forretning helt uden kassationer vil aldrig vaere muligt for
os, men dette er ikke et tilfredsstillende resultat, som vi skal
gore bedre.

Det er et FN verdensmal, at madspild pa detail- og forbruger-
niveau skal halveres pr. indbygger inden 2030 - dermed er
det ogsa vores malsaetning for alle Pilersuisogs 68 butikker.

Det skal ske gennem falgende tiltag og forbedringer:

Pilersuisogs nye 11 regionale Facebook-sider skal anven-
des meget mere systematisk i kommunikationen med
kunderne om Mindre Madspild-tilbud. Nye skabeloner
og retningslinjer er under udarbejdelse.

Opsaette delmal for kassationer i de enkelte hovedgrup-
per.

Lidt mindre, men mere relevante, sortimenter tilpasset
den lokale butik og dens kunder.

Nerisassat pitsausut
asiufinnequssanngi {lot.
Taamaatumik piunerminni ulfussaat
naffifersut akikiffissavagut.

Gode varer skal ikke gd tif spilde.
Derfor szenker vi prisen pd varer,
der ex feet pd at udigbe.
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BYGDEBUTIKKERNES BASISVARER
Forsyningsgaranti og soflidariske priser dref rundt

| bygderne er vi den eneste dagligvarebutik, ofte i omrader
hvor forsyningsskibe kun kan komme frem fa maneder om
aret. Sa hen over de hektiske sommer- og efterdrsmaneder
fylder vi vores pakhuse op, sa vores kunder ikke lgber tar for
livsforngdenheder frem til naeste ars skib.

| vores bygdebutikker har vi en mindre varegruppe, som vi
kalder basisvarer. Det er livsforngdenheder, som vores kun-
deribygderne altid skal kunne kgbe for at opretholde en god
hverdag. Et basalt udvalg af fadevarer, handkgbsmedicin, per-
sonlig pleje samt jagt og fangstudstyr o.L.

Antallet af vores basisvarer og andre varer hanger selvfglge-
lig teet sammen med bostedets stgrrelse.

| de mindste bygder, som er op til 25 personer, har vi et depot
og her har vi 145 basisvarer, som vi altid har. Herudover har vi
yderligere godt 200 varer, som vi saelger, sd laenge lager ha-
ves. Hertil kommer mindre udvalg af nonfoodvarer.
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| de starste bygder op til 600 personer har vi altid 334 basis-
varer, og hertil kommer 2.500 varer, som vi szlger, sa laenge
lager haves. Hertil kommer et starre udvalg af nonfoodvarer.

For basisvarerne geelder, at de koster det samme i alle bu-
tikker, uanset hvor langt en transport der er til butikken. Det
geelder ogsa, hvis en Pilersuisoq lgber ter for en basisvare. Sa
skal den flyves ind, og den ekstraomkostning der er forbun-
det med det, skal aftholdes af os.

Sddan sikrer vi hverdagen for alle Grgnlands bygder.

Vores supermarkeder som findes i de starre byer har op til
17.955 varenumre.
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KLIMAREGNSKAB

KNI har mange bygninger pa hele kysten. Disse bygninger er
butikker, pakhuse, lagre, tankanlaeg, mandskabshuse, skure og
personaleboliger. Pilersuisog har i samarbejde med KNI anlaeg
ansvaret for prioritering af renovering af disse bygninger.

670 bygningerialt
497 bygninger med b-nummer
24 bygninger over 1000 m? (store butikker og pakhuse)

| regnskabsaret 2021-22 har vi valgt at fokusere pa scope 2 -
indirekte emissioner fra elektricitet eller flernvarme indkgbt
og brugt af KNI, samt delvis scope 1- der omhandler CO2-ud-
ledning som vores anlaeg til lokal varme- og energiproduktion
producerer.

Scope 1 Direkte emissioner

Direkte CO2 emission fravores  Hvilket svarer til en CO2-udled-
olieforbrug til varme: ning pa 355 tons.

KNI“s samlede olieforbrug i
regnskabsaret 2021-22 var pa
1.336.092 liter.

Scope 2 Indirekte emissioner

Elektricitet indkabt og brugt Fjernvarme indkebt og brugt
af KNI: af KNI:

KNI’s samlede fiern/elvarme i
2021-22 var pa 3.755.606 kWh.

KNI“s samlede elforbrugi2021-
22 var pa12.457.502 kWh.

I alt CO2-udledning i scope 2 7.289 tons.
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Oliefyr/kedler

Udskiftning af gamle fyr/kedler (1990), til nye mere effektive
fyr/kedler reducerer olieforbruget med 35-45 %.

Armatur

En udskiftning af gamle lysstofrgr til nye LED-armaturer,
reducerer elforbruget (kWh) med 45-50 %. Udskiftning af
armatur sker i henhold til planen for renoveringsefterslabet.

| 2021-22 er der fokus pa begge omrader, og der er en hand-
lingsplan for fyr/kedler i de store pakhuse.

Kgl/frys impulsmgbler

En udskiftning reducerer elforbruget med 50-60 %. Udskift-
ning af impulsmeabler er naesten udfaset, hvor 95 % af gamle
mabler er udskiftet.

Kortlaeegningen af CO2 emissioner er en kompleks proces, der
kraever en del analyse og risiko for omlaegning pa interne pro-
cesser og procedurer. Fremadrettet arbejder vi pa at belyse
alle scopes og etablere ensartet og bedre dataindsamlings-
metode.



PARTNERSKABER

At nd de satte verdensmal for 2030 er et globalt ansvar, og
vejen dertil gar over store og sma inkluderende partnerska-
ber - ogsa herhjemme.

Genereltervores tilgang til prioritering af CSR projekter, at de
skal vaere konkrete og henvende sig direkte til befolkningen
og deres hverdag. Det seetter selvfglgelig ogsa retningen for,
hvordan vi eksekverer CSR projekter. Hvor vi kan, inddrager vi
vores kunder i CSR projekterne, ikke som deciderede partne-
re, men ved at skabe interessefaellesskaber om projekterne.

Medlemmer af
CO2-netveerket

KNI

Royal Greenland
Royal Arctic Line
Nukissiorfiit
Tusass

Air Greenland
Brugseni

Sikuki

Polar Seafood

LNS Greenland

Eksempler er:

Sundhed i hverdagen og mamarisavut.gl, hvor vi med
enkle opskrifter inspirerer til sundere hverdagsmad.

Returdunke-projektet som giver et gkonomisk incita-
ment til forbrugere til at deltage i fjernelse af plast i
naturen.

KNI indgéar i en lang raekke samarbejdsflader pa tveers af
offentlige og private interessenter.

Eksempler pa partnerskab, netvaerk og et hovedspon-
sorat:

PAARISA OG PARTNER-
SKAB OM SUNDHED |
DETAILBRANCHEN

Opgaven med at styrke folkesundheden er lige sa vigtig for
samfundet, som den er omfattende - og skal vi lykkes, skal
derindgas brede samarbejder. Pa initiativ af Paarisa og under
deres overordnede paraply har vi fundet samarbejdsflader
med Brugseni og Pisiffik om koordinering af vores respektive
sundhedsindsatser. Selvom viarbejder med sundhed pa hver
vores made, og er i et konkurrenceforhold i flere byer, deler
vi alle et gnske om at vaere en bidragende part i den samlede
gronlandske sundhedsindsats.

Der afholdes kvartalsvise teamsmader, hvor sundheds-
indsatser og samarbejder diskuteres.

Der erindgdet aftale om de farste KPl'er til at male effek-
ten af vores individuelle sundhedskampagner. Det drejer
sig om indrapportering af salgstal for frossen frugt og
gront til Paarisa. En konkret made til at male om sund-
hedskampagnerne har en positiv effekt pa kundernes
forbrug af sunde kabsvaner.

Samarbejdet kommunikeres eksternt med et faelles
logo, samt en feelles film om Sundhed pa KNR og sociale
medier.

CO2-netvaerk

KNI er mediCO2-netvaerket, hvor visammen med andre stgr-
re virksomheder i Grgnland, arbejder for en ensartet tilgang
til klimaregnskab. Formalet er, at vi i feellesskab finder en
standard, der kan identificere virksomhedernes CO2-emis-
sioner og dermed sikre sammenlignelighed og mulighed for
koordinerede strategiske lgsninger.

| netvaerket har vi valgt at ga efter en international standard
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), som er et veerktgj,
der skal hjzelpe os med at kortlaegge og opggre, hvor meget
CO2 vi udleder. Protokollen har 3 scopes, som vi skal afdaek-
ke: Scope 1: Direkte emissioner. Scope 2: Indirekte emissioner.
Scope 3: Andre indirekte emissioner.
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Vores starste enkelte engagement er et tredrigt hovedspon-
sorat til Bevaegelse i Feellesskaber, som er et bgrneprojekt un-
der Grgnlands Idraetsforbund og UNICEF. Projektet handler
om at sikre trygge og inkluderende rammer for bgrn i idreet-
tensverden. Vihar engageret os med 1/3 af vores sponsorpul-
jearligt over en tredrig periode.

Vores bidrag til projektet er primaert finansielt, og vores mid-
ler bruges til:

En baseline analyse af det eksisterende bgrnesyn og ef-
terlevelsen af bgrns rettigheder i idraetten foretaget af
Center for Folkesundhed i Grgnland.

Lancering af projektet til offentligheden.

Pilotprojekt i Sisimiut, som er et kursusforlgb for trae-
nere og frivillige med fokus pa at skabe positive og re-
spektfulde idreetsfallesskaber. Pilotprojektet afsluttes
i december, og erfaringerne skal danne grundlag for en
efterfolgende national indsats.

Formalet med KNI's sponsorater er:
at styrke granlandske faellesskaber og skabe glaede

at understgtte positive initiativer indenfor sundhed, kul-
tur og miljo
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Liste over sponsorater.
UNICEF i Grgnland

Kraeftens Bekaeempelse
Avannaata Qimussersua
Kangiata Qimussersua
Nagdlunguak

Arctic Sport Qaarsut

SSP Langrend

Avannaani Dommerit
Ilisimatusarfik

Taseralik Kulturhuset

Nanu Meeqqgat - Bgrnenes jul

Foreningen Grgnlandske Bgrn - Kullorsuag,
Qegertarsuaqg, Qaanaaq og Kangaamiut

Arctic Elder Games

Nemo Thomsen

Berit Jakobsen - Sommercamp Tasiilaq
Kommandgr G. de Lichtenbergs fond
GM for handicappede i langrend
Tilskud til Efterskoleophold og AFS



RISICI

Vi kgber produkter og ydelser oftest udenfor Gregnland, som
vi videresalger herhjemme. Vores virksomhed har komplek-
se veerdikaeder - som vi kontinuerlig kortlaegger. Det er en
forretning, som indeholder risici for at pavirke klima, miljg og
mennesker negativt. Nedenfor er en skematisk opstilling af
vaesentlige risici kontinuerligt:

Menneskerettigheder

Menneskerettigheder

Antikorruption

Sociale forhold og medarbejderforhold
Klima- og miljgpavirkninger

Vores varer og produkter har oprindelse mange steder i verden. Det er vores ansvar, at vi ikke benytter leverandgrer, der over-

treeder menneske- og leverandgrrettighederne.

Risiko

Omrade

Initiativer i 2021-22

Vores sortiment kommer fra mange forskellige
leverandgrer og mellemhandlere, som ggr at
forsyningskaderne kan veere svaere at gennem-
skue. Disse kan vaere forbundet med en raekke
risiciindenfor menneskerettigheder og arbejds-
tagerrettigheder, sdsom bgrnearbejde, tvangs-
arbejde, diskrimination osv.
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Vi harimplementeret en indkgbspolitik, som har til formal
at forebygge kab fra leverandarer, som ikke lever op til
menneske- og arbejdstagerrettigheder.

Indkabspolitikken som bl.a. har til formal at sikre overhol-
delse afalmindelige arbejdsretlige regler er en fast del af
leverandgrforhandlinger, og der vil fortsat arbejdes med
implementeringen af indkabspolitikken ved leverandar-
forhandlinger fremover.

Fremover vil vi udfere leverandgrscreeninger i forhold til
deres sociale og miljgmaessige forhold.

Antikorruption

Det er vores ansvar, at vi i vores forretninger ikke medvirker til korrupt adfzerd.

Omrade Risiko

Mange af vores butikker ligger pa sma bosteder,
hvor man er teet forbundne med hinanden. Ofte
er det en styrke, men vi er opmaerksom pa risi-
koen for nepotisme, korruption og bestikkelse.

Korruption og
bestikkelse

Initiativer i 2021-22

KNI hariindevaerende ar opdateret Whistleblower-ordnin-
gen, og indsat uvildig tredjepart. Enhver har mulighed for at
indberette bestikkelse, afpresning, underslaeb, regnskabs-
manipulation m.m.

Alle leverandgrgaver skal afleveres centralt, jf. vores ind-
kebspolitik. Gaverne bruges til trivselsfremmende aktivite-
ter som f.eks. medarbejderpraemier.
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Sociale forhold og medarbejderforhold

KNI har knap 1000 medarbejdere fordelt over fastansatte, vikarer- og seesonarbejdere - det er vores ansvar, at de alle uanset
ken og etnicitet har et godt, sikkert og respektfuldt arbejdsmilje.

Omrade Risiko Initiativer i 2021-22
& % | Mangeaf KNI's jobs er fysisk arbejde med loft af KNI har et Hovedsikkerhedsgdvglg(HSU), der tager sig af
B i; kasser, brug af knive, starre og mindre maskiner | Overordnet ledelse c.)g‘koordlnerlng afsamarbejndet om 5|.k-
= S | -derfor har virisiko for arbejdsulykker. kerhed og sundhed i virksomheden. HSU overvager arbejds-
miljeet i de enkelte arbejdsomrader.
Jaevnlige mader med ansatte er med til at forebygge stress
@ En medarbejderi KNI har typisk mange ansvars- | pa arbejdspladsen.
s omréder, og det medfgrer en risiko for at blive | Gennem stillingsbeskrivelser forsgger vi at tilpasse ansattes
@ ramt af stress. arbejdspres og kravene til deres kapacitet og evner.
@ Vi har.i _de seneste dr oplevet store chikaone— Chikanepolitikken er blevet implementeret med udgangs-
© sager i virksomheden. Dem er der taget hand | pynkt i workshops ved hjeelp af film om sexchikane og et par
'5 om, men chikane eroen risiko, vi skal vaere kon- dilemmakort, der har til formal, at alle bliver bevidste om
stant opmaerksom pa. hinandens greenser.

Klima- og miljgpavirkning
Vores aktiviteter har en negativ pavirkning af miljeet - det er vores ansvar kontinuerligt at arbejde for at reducere vores ener-
giforbrug. Sammen med kunderne arbejder vi med reduktion og forsvarlig bortskafning af affald. Vi har fokus pa optimering
og mere preecis varebestilling.

Omrade Risiko Initiativer i 2021-22
Mange af vores varer er emballeret med plastik. Pilersuisoq og Polaroil samarbejdede om en national retur-
> . . kampagne, der honorerede kunder, der returnerede deres
~ Plastikaffald i havene omkring Grgnland er et ) .
= . . tomme olie-plastikemballage.
i stort problem. Plastik ender ofte i naturen og | ] ] )
ox udger en trussel mod livet og biodiversiteten i | Pilersuisogs engangsservice er produceret i genbrugsmate-
havet. rialer: pap og bambus.
a De fleste indkabsordrerimporteres til Grenland. | | samarbejde med leverandarer er indkebsafdelingen be-
= I den forb|_ndel§e er der risiko for hgje CO2-ud- | gyndt at effektivisere indkabsordrer. Feks. er man begyndt
5 ledninger i forbindelse med transportafvarertil | at [ave nonfood ordrer 2-3 gange om éret, hvor man tidligere
r>% og fra lagre og butikker. har kunnet lavet ordrer ad hoc.
oo
2 ) : .
< KNI'har mange bygninger, og hvis derikke er styr | | yskilder opgraderes labende til LED-perer. Derudover
5 pa forbruget afenerg|,' oges risikoen for overdre- | dskiftes kgleanlaeg i forbindelse med renovering til mere
@ vet forbrug og udledning af CO2. miljgvenlige alternativer.
5
o Som distributer af fedevarer kraever det jord,
& vand, arbejdskraft, transport og andre ressour- | per er sat fokus pa mindre udsmid gennem bedre dispone-
3 cer at producere den mad, vi smider ud. Mad- | ring af varer og ved at sette datokritiske varer ned i pris.
= spild er en kilde til udledning af drivhusgasser.
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RAPPORTERINGSMETODE

Klimaregnskab - CO2-udledning

Anlaegsafdelingen i KNI beregner CO2-udledningen pa bag-
grund af Nukissiorfiits CO2-omregner for hver lokation i
Grenland og GHG-protokollen. Beregningerne bunder i at
omregne forbrug i kr. til de geeldende enheder - liter, m? eller
kWh. Indsamlede tal i dette indevaerende ar tager ikke hgjde
forinterne reguleringer eller abonnementer.

Til naeste CSR-rapportering, arbejder vi pa at have et fuldt
overblik over det faktuelle forbrug indenfor Scope 1 0g Scope
2. Vedrgrende Scope 3, hvor man belyser virksomhedens
andre indirekte emissioner, feks. indenfor anlaegsaktiver,
transport og fragt, indkgbte varer m.m. har vi en malsaetning
om at have et overblik i 2025-26.

Madspild

Madspild i Pilersuisoq er udregnet ud fra butikkernes samle-
de kassationer af fgdevarer opgjort i t.kr. Fremadrettet skal
vi opgare madspildet i kg, da det giver det bedste billede af
madspildsomfanget.

Returpantsystem

Medarbejdere i Pilersuisoq og Polaroil indsamler alle retur-
nerede plastdunke i butikkerne og i tankanlaeg og sender
dem videre til regionale affaldscentre. Efterfglgende orien-
teres baeredygtighedsteamet omkring antal returnerede
plastdunke.

Medarbejdertilfredshedsundersggelser

Vi er begyndt at afholde medarbejdertilfredshedsundersg-
gelser hvert ar, faciliteret af Ennova. For de tidligere ar har vi
lavet medarbejdertilfredshedsundersggelser faciliteret af et
andet konsulentfirma. Derfor kan dette ars tal ikke sammen-
lignes med de tidligere ars resultater.

Med Ennova som facilitator, kan vi nu arbejde strategisk med
handlinger, baseret pa Ennovas skraeddersyede forslag.

Rapportering af arbejdsulykker

HR-afdelingen i KNI indsamler anmeldelser af arbejdsulyk-
kerivirksomheden. Arbejdsgivere har i KNI samarbejde med
HR-afdelingen pligt til at anmelde personskade, ulykker og
forgiftningstilfeelde, der er indtruffet under arbejdet. HR-af-
delingen sender anmeldelsen til Arbejdstilsynet og Center
for Arbejdsskadesikring i Nuuk. Center for Arbejdstilsynet og
Center for arbejdsskadeforsikring i Nuuk vurderer arbejds-
ulykken.

I tilfaelde af alvorlige arbejdsulykker og forgiftninger oriente-
res Arbejdstilsynet straks. Den tilskadekomne har ligeledes
ret tilat anmelde en arbejdsulykke og vedkommende kan an-
melde skaden inden 1ar efter ulykken.

Index-tal for salg af frossent frugt og grent

| forhold til vores samarbejde med Brugseni, Pisiffik og Paa-
risa omkring: “Sammen om det gode liv", har vi forpligtet os
til at indrapportere index-tal for frossent frugt og grent til
Paarisa. Index-tallene indikerer, hvor meget salg er gdet frem
ellertilbage i forhold til dret for. Tallene giver ingen indikation
af reelle salgstal, netop for at sikre at ingen fortrolige forret-
ningsoplysninger bliver delt mellem parterne.

Udfasning af al ungdvendig plast

Omsaetningsprocenterne er udregnet fra omsaetningstallene
frasamtlige Pilersuisoq butikkeriregnskabsaret 2021-22. | ud-
regningen tages der hgjde for to forskellige engangsservice-
kategorier; engangsservice af plast og pap, og engangsservice
af miljgvenlige materialer. Tallene viser, hvor stor omsaetning
er genereret fra engangsservice lavet af plast og pap og en-
gangsservice lavet af miljgvenlige materialer.




NOGLETAL

Fuldtidsansatte

845

836

Kvinder i bestyrelsen

45 % (4)

45% (4)

Maend i bestyrelsen

55 % (5)

Kvinder i chefgruppen

37% (3

(
55% (5
(

)
)

30%

Maend i chefgruppen

63 % (5

70%

Kvindelige regionschefer i Pilersuisoq

33% (2)

Mandlige regionschefer i Pilersuisoq

)
33% (2)
)

67 % (4)

Kebmaend i Pilersuisoq (kvinder)

62 % (34)

60 % (33)

Kebmaend i Pilersuisoq (maend)

(
(
67 % (4
(
(

38 % (21)

(
(

40 % (22)

Kvindelige regionstankforvaltere i Polaroil

0%

0%

Mandlige regionstankforvaltere i Polaroil

100 % (3)

100 % (3)

Kvindelige tankforvaltere i Polaroil

0%

0%

Mandlige tankforvaltere i Polaroil

100 % (16)

100 % (16)

Besvarelsesprocent

Procent %

58

n/a

Arbejdsgleede

Index tal

82

n/a

Loyalitet

Index tal

87

n/a

Rapporterede arbejdsulykker

Antal

Antal erhvervspraktikanter

Antal pers.

Antal nye erhvervspraktikanter

Antal pers.

Antal frafald af erhvervspraktikanter

Antal pers.

Antal feerdige erhverspraktikanter

Antal pers.

Gennemfgrte interne uddannelser

Antal pers.

@vrige eksterne kompetenceudviklinger

Antal pers.

Scope 1

Tons CO2

355

Scope 2

Tons CO2

7.289

Antal aviser trykt

Antal

153.250

Madspild i Pilersuisoq

t.kr.

Q1

Index tal

Q2

Index tal

Q3

Index tal

Q4

Index tal

Texaco-dunke

Antal

23.075

Solgte Texaco-dunke

Antal

52.250

Dunke fra andre producenter

Antal

1.875

n/a

Plastikbaereposer

Antal

816.022

1.003.557

Engangsservice af plast og pap

Omseetningsprocent

13%

52%

Engangsservice af miljgvenlige materialer

Omsaetningsprocent

87%

48%




